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家事調解家事調解家事調解家事調解事件事件事件事件申訴申訴申訴申訴處理處理處理處理流程流程流程流程（（（（參考參考參考參考範例範例範例範例）））） 

 

 

評評評評核或核或核或核或  

評評評評鑑結果鑑結果鑑結果鑑結果 

瞭解瞭解瞭解瞭解、、、、調查調查調查調查 

網路網路網路網路 書面書面書面書面 

個
案
評
核
表 

意
見
調
查
表 

法院法院法院法院受理受理受理受理 

可表示意見之人可表示意見之人可表示意見之人可表示意見之人：：：： 

當事人、關係人、代理人、陪

同之社工人員、程序監理人 
提出申訴提出申訴提出申訴提出申訴 

服
務
問
卷 

行政革新建議 

無無無無申訴者
所述情事 

疑似疑似疑似疑似有有有有申訴
者所述情事 

法院法院法院法院受理受理受理受理：：：： 

立即依申訴內容屬「行

政革新建議」、「調解委

員有無不當言行」分別

處理。 

徵詢庭長、法
官、相關人意見 
並請受評核之調
解委員陳述意見 

依建議內容妥處並
函復申訴者 

函復申訴者 

函復申訴者 通知調解委員 

評評評評核核核核結果結果結果結果：：：： 

一、採行下列措施： 

1. 口頭告誡 

2. 限期改善 

3. 停止分案一定

期間 

4. 其他適當措施 

二、情節重大，得召開

評鑑會議，決定是

否予以解任 

調解委員有無不當言行 

函知申訴者 
法院已受理 

民
眾
信
箱 

啟動個案評
核機制 

陳
訴 
(情) 
書 

電話電話電話電話 親至法院親至法院親至法院親至法院反映反映反映反映 

法院指定人員擇要
記載申訴意旨 

電
子
信
箱 

該
管
法
院
相
關 

司
法
信
箱 


